职业技能等级认定机构评估要求（第三方评价机构）

	评估项目
	评估内容
	评估要求
	评估结果

	机构及人员配置
	具有法人资格
	提供相关证照
	

	
	五年以上技能人才评价活动，鉴定人数、批次达到一定规模
	提供近五年评价结果材料
	

	
	具有与认定职业（工种）及等级相适应的考务管理人员、考评人员、专家队伍及质量督导人员
	提供相关材料：全职人员提供社保证明，兼职或聘用人员提供聘用证明
	

	
	有固定的办公场所、题库室、抽题组卷审卷室、制卷室
	提供相关证明材料
	

	
	有专职财务管理人员
	提供相关证明材料
	

	
	涉密人员签订保密责任书
	提供相关证明材料
	

	制度保障
	职业技能等级认定（鉴定）管理办法，要有详细的考务流程
	以文件形式制定颁布
	

	
	有完备的考务管理制度


	1、考评人员资格认定和管理规定

2、技能等级证书核发与管理规定

3、技能等级认定考核规程

4、技能等级认定考评组组成原则（或管理规定）

5、技能等级认定考评人员和考务管理人员守则

6、技能等级认定考场规则

7、技能等级认定督导工作程序和要求
8、收费及管理办法
	

	
	题库运行管理规定，有出入登记、试卷印制交接台账，有安全保密措施，电脑要物理隔离，有保密场所
	以文件形式制定颁布

查看近年来台账
	

	
	健全财务管理制度
	内部管理文件
	

	
	机构具有科学的内部质量管控措施
	内部管理质量文件
	

	
	档案管理规范
	查看近年来档案资料
	

	
	不参与与认定职业和等级相应的培训
	相应文件
	

	技术保障
	具有与认定职业（工种）及等级相符合的场地、设施设备设施和视频监控设备
	提供申报认定职业场地设备设施清单及其有效资产证明文件，数量质量上满足认定工作需要
	

	
	各种设备设施条件（包括工卡量具）能满足安全、环保、计量要求
	提供相关材料，如计量合格证明
	

	
	参与过国家职业技能标准或行业企业岗位评价规范的修订开发、审定
	提供相关证明材料
	

	
	能提供社会化培训的职业技能标准、教材（或讲义），有统一的信息服务平台，对实施环节进行网络化、信息化管理
	能提供社会化评价的题库，题库符合职业技能标准的要求，查阅申报机构信息平台
	

	
	按照财务规定合理收费
	收费标准应醒目位置公布
	

	
	技能认定的职业技能标准、教材讲义、各类数据、核发资料规范齐全，符合相关管理要求
	查看相关档案材料
	

	服务保障
	认定服务工作流程清晰，服务态度好
	查看相关资料，无违规违纪现象，设立投诉举报、咨询电话，运行良好，反馈及时
	

	
	应急处理的预案、措施合理
	有应急处理预案
	

	
	有安全管理要求，实操严格遵守安全操作规程
	有安全管理规定
	


